Regulamin
Regulamin serwisu internetowego www.gamestorm.pl

GAMESTORM jest marka zajmujacg si¢ dystrybucja réznego rodzaju ustug oraz produktéw
cyfrowych takich jak gry, dodatki do gier, bony oraz karty podarunkowe. Majac to na uwadze,
GAMESTORM wprowadza do stosowania niniejszy regulamin, stanowigcy wigzgcg umowe
pomiedzy GAMESTORM a podmiotem korzystajacym z ustug dostgpnych na portalu
www.gamestorm.pl, ktére Swiadczone sg przez GAMESTORM drogg elektroniczng.

§1
DEFINICJE
1. Sprzedawca — JK BASE GROUP sp. z 0.0. z siedzibg w Nowych Grocholicach

przy ul. Blotna 9, 05-090, wpisang do Rejestru Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, X1V Wydzial Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS: 0000787662, numer NIP: 5342601082,
numer REGON: 383432620, kapitat zaktadowy: 5.000 zt, §wiadczacy ustugi droga
elektroniczng za poSrednictwem Sklepu na zasadach okreSlonych w niniejszym Regulaminie.

2. Regulamin — niniejszy dokument.

3. Sklep / Serwis — platforma internetowa, sktadajaca si¢ z szeregu powigzanych ze
sobg urzadzen informatycznych, w tym w szczeg6lnoSci oprogramowania, rozwigzan
serwerowych i sprzetowych, ktéra umozliwia Uzytkownikom zaméwienie Produktéw od
Sprzedawcy przez Internet, znajdujaca si¢ pod adresem www.gamestorm.pl.

4. Konsument — osoba fizyczna, ktéra dokonuje z przedsigbiorcg czynnosci prawnej
niezwigzanej bezpoSrednio z jej dziatalnoScig gospodarczg lub zawodowa, posiadajaca
dodatkowe uprawnienia, wynikajace z przepiséw Prawa konsumenckiego.

S. Klient — kazdy podmiot dokonujacy zakupéw za posrednictwem Sklepu:
Konsument, Przedsigbiorca lub Przedsiebiorca Indywidualny.

6. Przedsigbiorca — osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna
niebedaca osobg prawng, ktdrej odrebna ustawa przyznaje zdolnoS¢ prawng, wykonujaca we
wlasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarczg, ktdra korzysta ze Sklepu.

7. Przedsig¢biorca Indywidualny — osoba fizyczna zawierajagca umowe zwiagzang
bezposrednio z prowadzong przez nig dziatalnoScig gospodarcza, jesli z treSci tej umowy
wynika, Ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z
przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnoSci gospodarczej, udostgpnionego na podstawie
przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o DziatalnoSci Gospodarczej

8. Uzytkownik — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowoSci prawnej, posiadajgca zdolno$¢ prawng, ktéra odwiedza platforme
internetowa Sklepu i korzysta z jej funkcjonalnosci, w szczegdlnoSci przeglada oferowane



Produkty czy dokonuje ich zaméwienia.
9. Strony — Klient oraz Sprzedawca

10. Konto — wydzielony w ramach Sklepu panel, umozliwiajacy zalogowanie si¢ do
niego przez Uzytkownika, zawierajacy dane Uzytkownika i informacje o sktadanych przez
niego zamoéwieniach.

11. Umowa zawarta na odleglo$¢ — umowa zawarta z Klientem w ramach
zorganizowanego systemu zawierania uméw na odlegto$¢ (w ramach Sklepu), bez
jednoczesnej fizycznej obecnoSci stron, z wytacznym wykorzystaniem jednego lub wigkszej
liczby §rodkéw porozumiewania si¢ na odlegto$¢ do chwili zawarcia umowy wiacznie.

12. Zaméwienie — o§wiadczenie woli Klienta skfadane za pomoca Formularza
Zamodwienia 1 zmierzajace bezpoSrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy Produktu lub
Produktow ze Sprzedawcay.

13. Formularz zaméwienia — interaktywny formularz dostgpny w Sklepie
umozliwiajacy ztozenie Zamowienia, w szczegdlnosci poprzez dodanie Produktéw do
Koszyka oraz okreSlenie warunkéw Umowy Sprzedazy, w tym sposobu dostawy i ptatnoSci.

14. Koszyk — element oprogramowania Sklepu, w ktérym widoczne sg wybrane przez
Klienta Produkty do zakupu, a takze istnieje mozliwo$¢ ustalenia i modyfikacji danych
Zamodwienia, w szczegblnosci iloSci produktéw.

15. Produkt — dostgpna w Sklepie rzecz ruchoma/ustuga lub produkt cyfrowy/bon/
dotadowanie do gry wideo, kod/karta rabatowa lub prezentowa, bedaca przedmiotem Umowy
Sprzedazy migdzy Klientem a Sprzedawcg.

16. Urzadzenie - urzadzenie elektroniczne, takie jak komputer, telefon komérkowy lub
tablet, z zainstalowang przegladarkg internetowg, ktére umozliwia Uzytkownikowi
korzystanie z funkcjonalnosci Sklepu.

17. Formularz Rejestracji — formularz dostgpny w Sklepie, umozliwiajacy
utworzenie Konta

18. Punkty LojalnoSciowe — Punkty, ktére Uzytkownik otrzymuje w zamian za
dokonywanie zakupéw w ramach Sklepu. Punkty te przechowywane sa w ramach
prowadzonego Konta Uzytkownika 1 moga by¢ wykorzystywane

19. Umowa Sprzedazy — umowa sprzedazy Produktu zawierana albo zawarta migdzy
Klientem a Sprzedawca za poSrednictwem Sklepu internetowego. Przez Umowe Sprzedazy

rozumie si¢ tez — stosowanie do cech Produktu — umowe o Swiadczenie ustug i umowe o
dzieto.

§2
POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy Regulamin zostal przyjety przez Sprzedawce w celu spetnienia wymogéw



wskazanych w ustawie z dnia 18 lipca 2002 roku o Swiadczeniu ustug droga elektroniczng (t.j.
Dz. U. z 2020 r. poz. 344.) 1 stanowi umowe o Swiadczenie ustug drogg elektroniczna,
zawierang pomig¢dzy Uzytkownikiem a Sprzedawca, ktorej przedmiotem jest Swiadczenie
ustug drogg elektroniczng na zasadach okre§lonych w niniejszym Regulaminie, w
szczegoOlnoSci okreslajacym zasady zamawiania i dostawy Produktow oferowanych w ramach
Sklepu na rzecz Uzytkownikow.

2. Niniejszy Regulamin jest dokumentem regulujagcym prawa oraz obowigzki
Uzytkownikéw oraz Sprzedawcy i stanowi wigzaca umowe¢ zawierang pomigdzy Sprzedawcag
a Uzytkownikami, korzystajacymi ze Sklepu. ZaloZenie Konta przez Uzytkownika w ramach
Sklepu lub korzystanie z ustug §wiadczonych za posSrednictwem Sklepu, w tym w
szczegblnoSci dokonanie zaméwienia Produktu oferowanego w ramach Sklepu, wymaga
akceptacji postanowien niniejszego Regulaminu. Akceptacja postanowiefi niniejszego
Regulaminu réwnoznaczna jest z zawarciem Umowy o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng
pomiedzy Sprzedawcg a Uzytkownikiem.

3. Ustugodawca wskazuje, ze niektore z postanowief niniejszego Regulaminu przyznaja
dodatkowe uprawnienia Konsumentom, zgodnie z przepisami Prawa konsumenckiego, a takze
Przedsiebiorcom Indywidualnym. Jezeli w niniejszym Regulaminie wskazano, ze okreSlone
uprawnienia dotycza Konsumenta lub Przedsigbiorcy Indywidualnego, nie oznacza to, ze
prawa te przystuguja rowniez Uzytkownikom, ktérzy nie sg Konsumentami lub
Przedsigbiorcami Indywidualnymi.

§3
DANE USLUGODAWCY

Ustugodawcag prowadzacym Sklep internetowy Gamestorm, dostepny pod adresem
internetowym www.gamestorm.pl, jest:

JK BASE GROUP sp. z 0.0. z siedzibag w Nowych Grocholicach przy ul. Blotna 9, 05-090
zarejestrowane w Rejestrze Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000787662, numer
NIP: 5342601082, numer REGON: 383432620, kapital zakladowy: 5.000,00 PLN.

Szczegbtowe dane teleadresowe Sprzedawcy s3 nastgpujace:
1. Adres e-mail Sprzedawcy: contact@gamestorm.pl

2. Adres sprzedawcy: ul. Btotna 9, 05-090 Nowe Grocholice

§4
WYMAGANIA TECHNICZNE
1. Do korzystania ze Swiadczonych przez Sprzedawce ustug drogg elektroniczng

niezbedne jest posiadanie przez Uzytkownika:



a. dostepu do sieci Internet,

b. Urzadzenia, takiego jak telefon komérkowy, tablet czy tez komputer osobisty, z
zainstalowang przegladarka internetowa Mozilla Firefox, Apple Safari, Google Chrome,
Opera czy Microsoft Edge, w wersji nie starszej niz rok (z zainstalowanymi aktualizacjami), z
wilaczong obstuga plikow cookies oraz JavaScript.

2. Korzystanie z niektérych ustug Swiadczonych drogg elektroniczng przez
Uzytkownika, w tym w szczegdlnoSci takich jak przegladanie informacji o historii zaméwien,
czy tez zapisywanie w ramach Sklepu danych Uzytkownika, moze wymagaé zatozenia Konta
w ramach Sklepu.

3. Podczas zaktadania Konta przez Uzytkownika w ramach Sklepu, konieczne jest
ustalenie loginu oraz hasta w ramach Sklepu. Sprzedawca zaleca, aby ustalone przez
Uzytkownika hasto zawierato co najmniej 8 znakéw, w tym mate 1 wielkie litery oraz co
najmniej jedng cyfre.

4. Korzystanie z funkcjonalnosci Sklepu jest mozliwe za poSrednictwem przegladarki
internetowej, zainstalowanej na Urzadzeniu typu komputer, tablet lub innym podobnym
urzadzeniu. Sprzedawca wskazuje, ze korzystanie z ustug §wiadczonych drogg elektroniczng
moze wigzac si¢ z istnieniem zagrozen, takich jak aktywnoS¢ przestepcéw internetowych,
préby wytudzenia danych lub Srodkéw platniczych, wirusy oraz inne ztosliwe
oprogramowanie. W zwigzku z tym Sprzedawca zaleca, aby Uzytkownik stosowal adekwatne
do zagrozen zabezpieczenia, takie jak:

a. blokowanie dostgpu do swojego Urzadzenia za pomocg hasta lub kodu PIN,
b. posiadanie oprogramowania antywirusowego z zaktualizowang bazg wirusow,
C. posiadanie zaktualizowanego systemu operacyjnego,

d. weryfikowanie czy Uzytkownik podaje swoje dane osobowe na prawidiowej

stronie internetowej, w szczegdlnosci poprzez sprawdzenie poprawnoSci adresu URL oraz
sprawdzenie, czy potaczenie z dang strong internetowg jest szyfrowane,

e. niepodawanie nikomu swojego hasta dostepu do Konta w ramach Sklepu.

5. Sprzedawca zobowigzuje si¢ Swiadczy¢ ustugi drogg elektroniczng w sposéb
nieprzerwany, 7 dni w tygodniu.

6. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do przejsciowego zaprzestania lub ograniczenia
Swiadczenia ustug drogg elektroniczng ze wzgledu na czynnoSci konserwacyjne, serwisowe
lub zwigzane z modyfikacja strony internetowej Sklepu. Sprzedawca bedzie informowat
Uzytkownikoéw posiadajacych Konto w ramach Sklepu o planowanych pracach, o ktérych
mowa w zdaniu poprzednim oraz szacowanym czasie, w ktorym korzystanie z ustug droga
elektroniczng bedzie niemozliwe lub ograniczone, z wyprzedzeniem wynoszacym co najmniej
3 dni. Informacja taka bedzie przekazana na adres poczty elektronicznej podany przez
Uzytkownika. Sprzedawca zastrzega sobie mozliwoS¢ prowadzenia prac naprawczych
rowniez doraznie, bez wczesniejszego informowania Uzytkownikéw, w szczegdlnosci w celu
likwidowania blgdéw lub usterek, ktdrych usunigcie nie jest zwigzane z koniecznoscig
wylaczenia Sklepu przez dluzszy czas.



§5
KONTO UZYTKOWNIKA
1. Uzytkownik ma prawo zalozy¢ wtasne Konto w ramach Sklepu. Co do zasady,
zaktadanie Konta Uzytkownika nie jest obowigzkowe w celu korzystania z podstawowych
funkcjonalnos$ci Sklepu, w tym dokonania zakupu Produktéw..
2. Zatozenie Konta wymaga podania swojego adresu poczty elektronicznej oraz
utworzenia hasta poprzez Formularz Rejestracji. Za pomocg Konta mozliwe jest rowniez
podanie nastepujacych danych osobowych:
a. w przypadku Konsumentéw:

imienia i nazwiska,

daty urodzenia,

b. w przypadku przedsigbiorcow, w tym Przedsiebiorcéw Indywidualnych:

imienia i nazwiska lub nazwy (firmy) jednostki organizacyjnej bedace;j
Uzytkownikiem,

adresu prowadzenia dziatalnoSci gospodarczej,

adresu dostawy (jesli jest inny niz adres prowadzenia dziatalnoSci
gospodarczej, a produkty majg by¢ dostarczone w formie fizycznej),

NIP,
numeru REGON,
3. Zaktadanie Konta jest jednakze obowigzkowe w nastgpujacych sytuacjach:
a. przy wyborze niektorych ptatnosci, takich jak karta kredytowa,
b. gdy Uzytkownik pragnie zbiera¢ Punkty LojalnoSciowe za dokonywane zakupy

lub korzysta¢ z innych, dodatkowych funkcjonalnosci Sklepu, dostgpnych tylko dla
zarejestrowanych Uzytkownikéw,

c. w celu weryfikacji wieku przy zakupie Produktéw lub ustug zwigzanych z
portalami i stronami, ktére zawieraja treSci pornograficzne lub sg dostgpne od osiemnastego
roku zycia z innych powodéw.

4. Uzytkownik w ramach prowadzonego Konta ma obowigzek podawac swoje
prawdziwe dane identyfikacyjne oraz rejestrowe (w przypadku przedsigbiorcéw bedacych
osobami prawnymi), w tym dotyczgce imienia i nazwiska, adresu zamieszkania, adresu oraz
wieku. Niezaleznie od tego, dane podane w ramach Konta Uzytkownika powinny by¢ zgodne



rowniez z danymi karty kredytowej/rachunku bankowego wykorzystywanej w ramach
Sklepu.

5. Podanie danych Uzytkownika w ramach prowadzonego Konta, ktére wywotuja
uzasadniong watpliwo§¢ dotyczacg ich prawdziwosci (np. imi¢ 1 nazwisko, ktére jest losowym
ciggiem liter) moze doprowadzi¢ do zablokowania Konta Uzytkownika lub odmowy
dokonania sprzedazy Produktu.

6. Logowanie si¢ do Konta odbywa si¢ poprzez podanie loginu i hasta ustanowionych w
Formularzu Rejestracji.

7. Ewentualne wiadomoSci elektroniczne, zawierajace komunikaty zwigzane z
funkcjonowaniem Sklepu, beda przesytane na adres poczty elektronicznej Uzytkownika, ktory
zostal podany w momencie zaktadania Konta.

8. Poza wykonaniem dziatafi, o ktérych mowa powyzej, zatozenie Konta w ramach
Sklepu wymaga akceptacji postanowien niniejszego Regulaminu oraz potwierdzenia
zapoznania si¢ z treScig polityki prywatnoSci.

9. Zatozenie Konta w sklepie jest wolne od opfat.

10.  Klient ma mozliwos$¢ w kazdej chwili, bez podania przyczyny i bez ponoszenia z tego
tytutu jakichkolwiek optat usungé Konto poprzez wystanie stosownego zadania do
Sprzedawcy, w szczeg6lnosci za poSrednictwem poczty elektronicznej lub pisemnie na adresy
podane w § 3 Regulaminu.

§6

OPIS USLUG SWIADCZONYCH DROGA ELEKTRONICZNA

1. Sprzedawca umozliwia Uzytkownikom korzystanie z funkcjonalnos$ci Sklepu, ktére
obejmuja w szczegdlnoSci:
a. mozliwo$¢ kontaktowania si¢ Uzytkownika ze Sprzedawcg za pomocg podanych w

ramach Sklepu danych kontaktowych, umieszczonego na stronie internetowej Sklepu
formularza kontaktowego lub czatu ze Sprzedawca dostgpnego na stronie internetowe;j
Sklepu,

b. przegladanie Produktéw dostepnych za poSrednictwem Sklepu i dodawanie ich do
Koszyka,

c. zamawianie Produktow znajdujacych sie w Koszyku,

d. uiszczanie wynagrodzenia za zamowione Produkty,

€. zaktadanie Konta w ramach Sklepu i korzystanie z funkcjonalnosci Konta, w tym

w szczegolnoSci przegladanie historii zamowien czy tez zapisanie swoich danych w ramach
Sklepu.

2. Poza ustugami wskazanymi w ust. 1, Sprzedawca ma prawo do prowadzenia innych
dziatan za posSrednictwem Sklepu, w tym w szczegdlnos$ci umozliwianie Uzytkownikom
zapisywanie si¢ do newslettera lub organizowanie konkurséw oraz innych dziatan
promocyjnych. Dziatania promocyjne moga w szczegdlnoSci obejmowacé zbieranie punktéw
rabatowych w ramach Sklepu, ktére nastgpnie bedga umozliwiaty dokonywanie zakupéw w
ramach Sklepu po promocyjnych cenach. Punkty te sa przypisywane do danego Konta



Uzytkownika.

3. W zwiazku z korzystaniem ze Sklepu, w tym nabywaniem Produktéw w ramach
Sklepu, Sprzedawca moze prosi¢ Uzytkownikéw o zostawianie opinii dotyczacych naszych
Produktow i ustug na zewnetrznych platformach, umozliwiajacych oceng¢ Swiadczonych ustug
oraz wystawianie przez konsumentéw opinii na temat otrzymanych produktéw lub ustug. W
takim przypadku Sprzedawca moze wysta¢ do Uzytkownika wiadomoS$¢ e-mail z prosbg o
wyrazenie opinii o Sklepie. Wyrazenie opinii przez Uzytkownika jest dobrowolne.

§7

DOKONYWANIE ZAMOWIEN W RAMACH SKLEPU

1. Proces dokonywania przez Uzytkownika zaméwien Produktéw, oferowanych w
Sklepie sktada si¢ z nastgpujacych krokow:

a. wyboru Produktéw, ktére maja by¢ przedmiotem zamdéwienia oraz dodac ja do
koszyka za pomocg przycisku ,,.Dodaj do koszyka” (lub réwnoznaczny),

b. przejscia do koszyka za pomocg przycisku ,,Z¥6z zaméwienie” (lub
rOwnoznaczny),
C. zalogowania si¢ do Konta w Sklepie (jesli Klient nie byt juz zalogowany) lub

skorzysta¢ z mozliwosci ztozenia Zamowienia bez rejestracji;

d. weryfikacji zamowienia przez Uzytkownika,

e. podania niezbednych danych przez Uzytkownika, akceptacji Regulaminu i1 Polityki
PrywatnoSci,

f. wyboru operatora PtatnoSci,

g. potwierdzenia dokonania zaméwienia za pomocg przycisku ,,Zamawiam i ptace”,
h. dokonania zaptaty za zfozone zamdwienie za pomocg wybranego operatora
PtatnoSci.

2. Podanie danych osobowych, o ktérych mowa w ust. 1 lit. €) obejmuje nastepujace

dane osobowe w przypadku, gdzie Klient pragnie ztozy¢ Zamowienie bez rejestracji:
a. w przypadku Konsumentéw:
§  adres poczty elektronicznej,

b. w przypadku przedsigbiorcéw, w tym Przedsigbiorcéw Indywidualnych
zamdwienia bez zalozenia konta sg niemozliwe.

3. Uzytkownik ma obowigzek podania prawidtowych i kompletnych danych, o ktérych



mowa w ust. 2. Postanowienia § 5 ust. 5 1 6 stosuje si¢ odpowiednio.

4. W zwiazku z dostepnoscig Sklepu w réznych regionach, ktére zalezne sg od
lokalizacji Uzytkownika, Uzytkownik ma obowigzek zweryfikowac czy wybrany przez niego
Produkt odpowiada regionowi zgodnemu z wolg Uzytkownika, tak aby Uzytkownik mogt
skorzysta¢ z Produktu. Sprzedawca wskazuje, ze bledny wybor Produktu, niezgodny z
regionem, w ktérym Uzytkownik zamierza go wykorzysta¢, moze skutkowac niemozliwoScig
skorzystania z zakupionego Produktu. W wigkszoS$ci przypadkéw lokalizacja Uzytkownika
jest automatycznie wykrywana przez stron¢ internetowg Sklepu, Uzytkownik ma zawsze
prawo do samodzielnej zmiany wersji jezykowej Sklepu oraz do zmiany wersji Produktu,
ktéry zamierza zakupi¢ na Produkt dotyczacy innego regionu.

5. Sprzedawca wskazuje, ze znajdujace si¢ w ramach Sklepu Produkty oraz informacje o
Produktach, w tym zwtlaszcza ceny lub informacje o dostepnosci Produktéw stanowig jedynie
zaproszenie do sktadania ofert przez Klientow. Po otrzymaniu informacji o ztozeniu takiej
oferty (dokonaniu zamdéwienia za poSrednictwem Sklepu) Sprzedawca potwierdza jego
przyjecie za poSrednictwem wiadomosSci e-mail, przestanej Klientowi lub odmawia przyjecia
oferty i wskazuje na powéd odmowy.

6. W przypadku gdy Klient ztozyt zaméwienie na dany Produkt (ztozyt oferte zakupu
Produktu), a Sprzedawca potwierdzit przyjecie tej oferty, uznaje si¢, ze doszto do zawarcia
umowy sprzedazy pomigdzy Sprzedawcg a Klientem.

7. Sprzedawca potwierdza przyjecie oferty w terminie 3 dni roboczych od dnia jej
ztozenia przez Klienta. Brak odpowiedzi Sprzedawcy w tym terminie uznawany jest za
nieprzyjecie oferty.

8. Ceny podane w Sklepie sa podane w walucie ustawionej przez Klienta w ramach
Sklepu, wybranej sposréd walut wskazanych w § 8 ust. 7 Regulaminu i s3 cenami brutto
(uwzgledniaja podatek VAT).

9. Na koficowa (ostateczng) kwote do zaptaty przez Klienta sktada si¢ cena za Produkt
oraz koszt dostawy (w tym optaty za transport, dostarczenie i ustugi pocztowe, jezeli Produkt
ma by¢ dostarczony w formie fizycznej), o ktérej Klient jest informowany na stronach Sklepu
w trakcie skfadania zamdéwienia, w tym takze w chwili wyrazenia woli zwigzania si¢ Umowg
Sprzedazy.

10.  Sprzedawca moze na wlasny rachunek, bez koniecznosci uzyskiwania uprzedniej
zgody Uzytkownika, zleci¢ wykonanie czg¢Sci lub catosSci przedmiotu umowy podmiotowi
trzeciemu, na podstawie wlasnych ustalefi oraz procedur obowigzujacych w przedsigbiorstwie
Sprzedawcy 1 zgodnie z przekazanymi wskazéwkami. Za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie umowy, w tym za niedotrzymanie termindéw okreSlonych w umowie przez te
osoby trzecie, Sprzedawca odpowiada wobec Uzytkownika jak za wtasne dziatania.

11.  Przedmiot zamdéwienia zostaje wystany w formie elektronicznej na adres e-mail
podany przez Uzytkownika lub adres e-mail, ktéry przypisany jest do Konta Uzytkownika.
Dodatkowo przedmiot zaméwienia zapisywany jest bezpoSrednio w ramach Konta
Uzytkownika, o ile Uzytkownik posiada takie Konto.



§8

PLATNOSCI

1. Po dokonaniu dziatafi zwigzanych z zaméwieniem Produktéw przez Uzytkownika,
zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu, Uzytkownik jest obowigzany do
dokonania ptatno$ci za zamoéwione Produkty.

2. Ptatnos¢ za zaméwione Produkty moze by¢ dokonana za pomocg:

W przypadku wyboru odpowiedniego dostawcy ustug platniczych realizacja ustugi
poSrednictwa w platnosci odbywa sie zgodnie z regulaminem tego dostawcy.

3. W przypadku gdy Sprzedawca, powotujac si¢ na postanowienia Regulaminu, wskaze,
ze realizacja zamOwienia jest niemozliwa, Sprzedawca niezwtocznie dokona zwrotu kwoty
uiszczonej przez Uzytkownika na rachunek bankowy, z ktérego dokonano ptatnosci.

4. Podane w ramach Sklepu ceny Produktéw sg kwotami brutto, powiekszonymi o
nalezny podatek VAT w obowigzujacej stawce, chyba ze dana transakcja nie podlega
podatkowi VAT.

5. Faktura VAT zostanie przestana Uzytkownikowi na adres e-mail podany w momencie
dokonania zaméwienia Produktu.

6. Uzytkownik powinien dokonaé ptatnosci za zamoéwione Produkty w terminie 7 dni od
dnia ich zamdéwienia lub od dnia otrzymania informacji o koniecznoSci dokonania doptaty. Po
uplywie tego terminu i niedokonaniu zaptaty przez Uzytkownika, Sprzedawca ma prawo do
anulowania zamodwienia i do odstgpienia od umowy sprzedazy.

§9

ODSTAPIENIE OD UMOWY SPRZEDAZY

1. Uzytkownik bedacy Konsumentem oraz Przedsigbiorcg Indywidualnym, ma prawo do
odstgpienia od zawartej umowy sprzedazy w terminie 14 dni od dnia otrzymania
zamowionego Produktu oraz w terminie pomigdzy momentem dokonania zamdwienia a
momentem odebrania Produktu. W przypadku odstapienia od umowy, umowe uznaje si¢ za
niezawartg.

2. Do zachowania terminu odstgpienia od umowy wystarczy wystanie oSwiadczenia o
odstgpieniu przed uptywem tego terminu.

3. OS$wiadczenie o odstgpieniu od umowy moze zostaé zfozone za pomocg wzoru
formularza odstgpienia, ktory stanowi zalgcznik do niniejszego Regulaminu.

4. W przypadku umowy, ktéra obejmuje wiele Produktow, ktére sg dostarczane osobno,
partiami lub w czgdciach, termin wskazany w ust. 2 biegnie od dostawy ostatniej rzeczy, partii



lub czesci.

5. Jesli Konsument albo Przedsigbiorca Indywidualny ztozyt o§wiadczenie o odstapieniu
od umowy, zanim Sprzedawca przyjat jego oferte, oferta przestaje wigzac.

6. OSwiadczenie o odstgpieniu moze zosta¢ ztozone poprzez przestanie go droga
pocztowg lub pocztg elektroniczng na adresy kontaktowe Sprzedawcy, podane w § 3
niniejszego Regulaminu.

7. Po ztoZzeniu o§wiadczenia o odstgpieniu od umowy, Uzytkownik jest zobowigzany do
niezwlocznego odestania odebranych Produktéw na adres Sprzedawcy, o ktérym mowa w § 3
niniejszego Regulaminu.

8. Sprzedawca dokonuje zwrotu Srodkéw na rzecz Uzytkownika w terminie 14 dni od
dnia otrzymania o§wiadczenia o odstgpieniu od umowy, nie wczesniej jednak niz po
otrzymaniu zwréconych Produktow.

9. Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty,
za pomocg jakiego Uzytkownik dokonat ptatnosci, chyba, ze Uzytkownik wyraZnie zgodzit
si¢ na inny sposob dokonania zwrotu w o§wiadczeniu o odstgpieniu od umowy i nie wigze si¢
on z dodatkowymi kosztami dla Sprzedawcy.

10. W przypadku gdy Konsument lub Przedsi¢biorca Indywidualny wybrat sposéb
dostarczenia rzeczy inny niz najtanszy zwykly sposéb dostarczenia oferowany przez
przedsigbiorce, przedsigbiorca nie jest zobowigzany do zwrotu konsumentowi poniesionych
przez niego dodatkowych kosztow.

11.  Koszty bezposSredniego zwrotu zakupionego Produktu obcigzajg Uzytkownika.

12.  Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$§¢ za zmniejszenie wartoSci rzeczy bedace
wynikiem korzystania z niej w sposéb wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia
charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

13.  Zgodnie z art. 38 ust. 13 ustawy o prawach konsumenta (Dz. U. z 2020 roku, poz. 287)
prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje Konsumentowi lub Przedsigbiorcy
Indywidualnemu w odniesieniu do umowy dostarczanie treSci cyfrowych, ktére nie sg
zapisane na no$niku materialnym, jezeli spetnianie Swiadczenia rozpoczeto si¢ za wyrazng
zgoda Konsumenta lub Przedsi¢biorcy Indywidualnego przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez przedsigbiorce o utracie prawa
odstapienia od umowy.

14.  Sprzedawca informuje Konsumenta oraz Przedsi¢gbiorcg indywidualnego w momencie
dokonywania zakupéw Produktéw w ramach Sklepu o tym, ze spelnienie Swiadczenia przed
uplywem terminu odstgpienia od umowy skutkuje utratg prawa do odstgpienia od umowy oraz
uzyskuje w tym zakresie wyrazng zgode Konsumenta lub Przedsigbiorcy Indywidualnego.

§10

REKOJMIA



1. Sprzedawca dostarcza Uzytkownikom Produkty, ktére sa wolne od wad fizycznych lub
prawnych. Sprzedawca odpowiada w tym zakresie wzgledem Uzytkownikéw zgodnie z
treScig przepisOw ustawy z dnia z 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny (t.j. Dz. U.z 2019 .
poz. 1145, 495, z 2020 r. poz. 875.) dotyczacych rekojmi.

2. W sytuacji, gdy Produkt ma wade, Uzytkownik moze ztozy¢ o§wiadczenie o
obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy, chyba ze Sprzedawca niezwtocznie i bez
nadmiernych niedogodnosci dla Uzytkownika wymieni Produkt wadliwy na wolny od wad
lub wadg usunie. Ograniczenie to nie ma zastosowania, jezeli rzecz byta juz uprzednio
wymieniona lub naprawiana przez Sprzedawce albo Sprzedawca nie uczynit zado§¢
obowigzkowi wymiany rzeczy na wolng od wad lub usuni¢cia wady.

3. Jezeli Uzytkownikiem jest Konsument lub Przedsiebiorca Indywidualny, moze
zamiast zaproponowanego przez Sprzedawce usuni¢cia wady zagda¢ wymiany Produktu na
wolny od wad albo zamiast wymiany Produktu Zada¢ usunig¢cia wady, chyba ze
doprowadzenie Produktu do zgodnoS$ci z umowa w sposob wybrany przez Uzytkownika jest
niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw w poréwnaniu ze sposobem
proponowanym przez Sprzedawce.

4. Uzytkownik niebedacy Konsumentem lub Przedsigbiorcg Indywidualnym zgtasza
istnienie wad fizycznych lub prawnych, zwigzanych z Produktem, w terminie 14 dni od dnia
ich wykrycia.

5. Uzytkownik dokonuje zgtoszenia roszczenia z tytutu rekojmi za pomocg Srodkéw
komunikacji elektronicznej, poprzez wystanie wiadomoSci na adres e-mail Sprzedawcy albo
za poSrednictwem poczty, poprzez wystanie listu na adres firmy Sprzedawcy, o ktérych mowa
w § 3 Regulaminu.

6. W tresci zgloszenia Uzytkownik wskazuje:

a. imie, nazwisko przedstawiciela Uzytkownika,

b. wskazanie Produktu, ktérego dotyczy wada,

c. opis wady.

7. Sprzedawca informuje Uzytkownika o sposobie rozpatrzenia zgtoszenia z tytutu

rekojmi w terminie 14 dni od dnia otrzymania zgloszenia Uzytkownika. W sytuacji, gdy
Sprzedawca potrzebuje dodatkowych informacji w celu rozpoznania zgtoszenia, przesyta
proSbe o udzielenie takich dodatkowych informacji do Uzytkownika mozliwie niezwtocznie.

8. W przypadku gdy Uzytkownik, w wyniku prowadzenia postgpowania
reklamacyjnego, zwrdcit Produkt i zazadal zwrotu kwoty uiszczonej tytutem ceny, zwrot
zaplaconej przez Uzytkownika ceny nastepuje w sposob analogiczny do wybranej przez
Uzytkownika metody ptatnoSci za Produkt, chyba, ze Uzytkownik wskaze na inny spos6b
dokonania zwrotu w toku postgpowania reklamacyjnego i nie wigze si¢ on z dodatkowymi
kosztami dla Sprzedawcy.

9. W sytuacji gdy Uzytkownik dokonuje potgczenia Produktéw z innymi przedmiotami
lub wykorzystuje Produkty w ramach wigkszych produktéw, ktére sg przez niego



wytwarzane, dystrybuowane lub uzywane, Sprzedawca nie odpowiada za nieprawidiowe
dziatanie takich innych przedmiotéw lub wigekszych produktow w zakresie w jakim tego
rodzaju nieprawidlowe dziatanie wynika z braku kompatybilnoSci pomiedzy Produktem a
innymi przedmiotami lub produktami lub nieprawidiowego dziatania innych przedmiotéw lub
wigkszych produktéw, ktérego Produkt jest elementem.

§11
REKLAMACJE
1. Uzytkownikowi przystuguje prawo do ztozenia reklamacji dotyczacych ustug

Swiadczonych drogg elektroniczng przez Sprzedawce oraz do sktadania reklamacji
zwigzanych z nabywaniem przez Uzytkownika Produktéw w ramach Sklepu.

2. Reklamacje mozna sktadac:

a. pisemnie na adres Sprzedawcy: ul. Btotna 9, 05-090, Nowe Grocholice,

b. poczta e-mail na adres: contact@gamestorm.pl.

3. W celu umozliwienia Sprzedawcy skutecznego rozpatrzenia reklamacji, Uzytkownik

powinien wskazaé w jej tresci:

a. adres e-mail, a jezeli Uzytkownik posiada zarejestrowane Konto w ramach Sklepu,
powinien podac¢ adres e-mail, ktorym Uzytkownik postugiwat si¢ podczas rejestracji
indywidualnego Konta w ramach Sklepu,

b. imie 1 nazwisko lub nazwe Uzytkownika,

c. opis zglaszanych zastrzezen, w tym, o ile to mozliwe, opis wad Produktu,
d. zakres zadania Uzytkownika w zwigzku ze ztozong reklamacja.

4. Sprzedawca przed rozpatrzeniem ztozonej reklamacji, moze zwrécié si¢ do

Uzytkownika o jej uzupelnienie, jezeli podane informacje, o ktérych mowa w ust. 3
wymagaja uzupelnienia w celu prawidtowego rozpatrzenia reklamacji.

5. Sprzedawca zobowigzuje si¢ rozpatrzy¢ ztozong reklamacje 1 udzieli¢ odpowiedzi w
terminie 14 dni od daty jej otrzymania. OdpowiedZ na zgtoszong reklamacj¢ zostanie
udzielona Uzytkownikowi drogg elektroniczng na adres poczty e-mail wskazany przez
Uzytkownika.

§12

PRAWA AUTORSKIE I DZIAL.ANIA NIEDOZWOLONE

1. Sklep oraz jego poszczegélne elementy sktadowe stanowia utwdér, ktére sa chronione



przepisami ustawy z dnia 4 lutego 1994 ro prawie autorskim i prawach pokrewnych (t.j. Dz.
U.z2019r. poz. 1231, z 2020 r. poz. 288.). Sprzedawca oSwiadcza, ze wszelkie prawa, w tym
prawa wiasnosci intelektualnej do Sklepu, w tym grafik, opiséw, zdje¢ Produktow, materialéw
handlowych i treSci marketingowych, zawartoSci strony internetowej i kodu Zrédtowego
strony przystuguja Sprzedawcy. Sprzedawca oSwiadcza, ze akceptacja ani wykonanie
postanowiefi niniejszego Regulaminu, w tym korzystanie z funkcjonalnoSci Sklepu przez
Uzytkownikéw, nie bedzie stanowi¢ naruszenia jakichkolwiek praw ani dobr 0séb trzecich.

2. Wszelkie prawa majatkowe do Sklepu oraz jego elementéw, wskazanych w ust. 1 oraz
wszelkie prawa z nig zwigzane (ze wszystkimi adaptacjami i kopiami wiacznie) pozostaja
wilasnoScig Sprzedawcy.

3. Uzytkownik ma prawo do korzystania ze Sklepu zgodnie z jego przeznaczeniem, w
sposéb nienaruszajacy praw Sprzedawcy 1 innych Uzytkownikow, w tym w szczegdlnoSci do
przegladania zawartoSci Sklepu, zapoznawania si¢ z Produktami, dokonywania zamdéwief czy
tez kontaktowania si¢ ze Sprzedawcg.

4. Uzytkownik zobowigzuje si¢ w szczegdlnosci do:

a. przestrzegania praw autorskich oraz praw wiasnoSci przemystowej, w tym
wynikajacych z rejestracji wynalazkéw, patentow, znakéw towarowych, wzoréw uzytkowych
i przemystowych Sprzedawcy,

b. powstrzymywania si¢ od zamieszczania treSci bezprawnych w jakimkolwiek
miejscu Sklepu, w szczegdlnoSci: naruszajacych prawnie chronione interesy Sprzedawcy lub
innych Uzytkownikéw, sprzecznych z zasadami wspotzycia spotecznego, wulgarnych i
obrazliwych, a takze sprzecznych z niniejszym Regulaminem lub naruszajacych powszechnie
obowigzujace przepisy prawa,

C. powstrzymywania si¢ od jakichkolwiek dziatan, ktére naruszatyby prywatno$¢ lub
dobra osobiste innych Uzytkownikéw,

d. powstrzymywania si¢ od jakichkolwiek dziatan, stanowigcych nieuprawniong
ingerencj¢ w system informatyczny Sklepu (w tym jego kod Zrédlowy oraz bazy danych),
oraz dziatan ktére mogtyby utrudniaé lub zaktécac funkcjonowanie Sklepu, a takze dziatan
polegajacych na niszczeniu, zmianie, usuwaniu, uszkadzaniu, utrudnianiu dostepu do Sklepu
przez inne osoby, w tym w szczegdlnosci innych Uzytkownikéw,

e. uzytkowania Sklepu oraz wszelkich materialéw (jak np. opisy, grafiki czy tez
zdjecia Produktow) 1 praw zwigzanych ze Sklepem zgodnie z niniejszym Regulaminem,

f. niewprowadzania jakichkolwiek zmian, poprawek, modyfikacji w ramach Sklepu
oraz wszelkich materiatow i praw zwigzanych z oprogramowaniem,

g. niedokonywania lub umozliwiania dokonywania jakichkolwiek kopii Sklepu oraz
wszelkich materialéw i praw zwigzanych ze Sklepem.

5. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do natychmiastowego zawieszenia §wiadczenia
ustug drogg elektroniczng oraz zablokowania dostepu do Sklepu w przypadku otrzymania
urzgdowego zawiadomienia lub zgdania organu administracji publicznej lub innego do tego
uprawnionego lub sadu polskiego lub zagranicznego, albo tez wiarygodnej wiadomosci o



korzystaniu przez Uzytkownika z ustug Swiadczonych drogg elektroniczng w sposob
niezgodny z prawem, postanowieniami niniejszego Regulaminu, mogacych powodowac
odpowiedzialno$¢ prawng (w szczegdlnosci cywilng lub karng) lub tez mogaca prowadzi¢ do
naruszenia praw oso6b trzecich, do czasu wyjasnienia wszelkich okolicznoS$ci zwigzanych z
otrzymanym zawiadomieniem, zagdaniem lub wiarygodng wiadomoscig.

§13

POLUBOWNE ROZSTRZYGANIE SPOROW

1. Szczegotowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Konsumenta z
pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamacji 1 dochodzenia roszczef oraz zasady
dostepu do tych procedur dostepne sa w siedzibach oraz na stronach internetowych
powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentéw, organizacji spotecznych, do ktérych
zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji
Handlowej oraz pod nastgpujacymi adresami internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentéw: http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php
http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php

http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php

2. Konsument moze m.in. skorzysta¢ z polubownych sadéw konsumenckich,
funkcjonujacych przy Wojewddzkich Inspektorach Inspekcji Handlowe;j.

3. Konsument moze uzyskac¢ bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygnig¢cia sporu miedzy
nim a Sprzedawca, korzystajac takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego)
rzecznika konsumentow lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy
ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentow, Stowarzyszenie Konsumentéw
Polskich).

4. W celu skorzystania z pozasadowego rozwigzywania sporow konsumenckich
Klientowi bedagcemu Konsumentem przystuguje takze mozliwos$¢ skorzystania z unijnej
platformy internetowej ODR, dostgpnej pod adresem internetowym: https://ec.europa.eu/
consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooseLanguage

5. W przypadku checi skorzystania z platformy ODR, Klient bedacy Konsumentem
podczas sktadania skargi za jej poSrednictwem powinien podaé nastgpujacy adres e-mail
Sprzedawcy: contact@gamestorm.pl

§14
ODPOWIEDZIALNOSC
1. Strony zobowigzuja si¢ wspotpracowac ze sobg z zachowaniem wzajemne;j lojalnoSci

oraz z poszanowaniem zasad wspoélzycia spotecznego. W przypadku gdy realizacja
postanowiefi umowy wymaga tego, aby Strony udostepniaty sobie okreS§lone informacje i
udzielaty wyjaSniefi, Strony zobowigzane sg do wyczerpujacego udzielania takich wyja$nief.



2. Strony odpowiadaja za szkody wynikajace z nieprawidlowe] realizacji postanowien
Umowy. Strony ponoszg tez odpowiedzialnoS¢ za szkody wyrzadzone przez osoby dziatajace
w imieniu Strony — tzn. osoby takie jak pracownicy lub wspétpracownicy Strony.

3. Zadna ze Stron nie bedzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie swoich zobowigzah z powodu sity wyzszej, rozumianej jako zdarzenie zewngtrzne
w stosunku do Stron, nieprzewidywalne, ktéremu nie mozna byto zapobiec, jak w
szczegdlnoSci wojna, dzialania wojenne lub wojskowe, pozar, powéddz, wichura,
ogdlnokrajowe zamieszki, ogélnokrajowe strajki, epidemia, jezeli takie zdarzenie byto
przyczyng niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzan.

4. Sprzedawca odpowiada wzgledem Uzytkownika niebedgcego Konsumentem lub
Przedsigbiorca Indywidualnym za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy w
granicach strat rzeczywiScie poniesionych (szkody rzeczywiste), a jego odpowiedzialnoS¢ z
tytutu utraconych korzySci jest wytaczona.

§15

POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W zwiazku z korzystaniem przez Uzytkownika z funkcjonalno$ci Sklepu, Sprzedawca
przetwarza dane osobowe Uzytkownika. Szczegétowe informacje w tym zakresie, dotyczace
przetwarzania danych osobowych, w tym o danych administratora, celach i podstawach
przetwarzania danych, jak i inne informacje, ktérych podanie jest wymagane na podstawie
przepisOw prawa, zostaty zawarte w Polityce PrywatnoSci, dostepnej na stronie internetowej
Sprzedawcy.

2. Uzytkownik posiadajacy Konto w ramach Sklepu moze rozwigza¢ umowe o
Swiadczenie ustug drogg elektroniczng w kazdym czasie. OSwiadczenie w tym zakresie moze
zostaé ztozone Sprzedawcy poprzez wystanie wiadomosci (w tym wiadomosci
elektronicznej), na adres Sprzedawcy, wskazany w § 3 Regulaminu lub usuni¢cie Konta
Uzytkownika w ramach Sklepu. Nie dotyczy to zawartych uméw sprzedazy, od ktérych
Uzytkownik moze odstapi¢ zgodnie z postanowieniami § 9 niniejszego Regulaminu.

3. Sprzedawca ma prawo do zakoficzenia §wiadczenia ustug drogg elektroniczng z
zachowaniem trzydziestodniowego terminu wypowiedzenia. Moze to nastgpié¢ w
szczegblnosci z przyczyn gospodarczych, zwigzanych np. z zakoficzeniem prowadzenia
dziatalnoSci gospodarczej zwigzanej z funkcjonowaniem Sklepu. Sprzedawca sktada
oSwiadczenie o wypowiedzeniu umowy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, przesyltajac
je na adres poczty elektronicznej Uzytkownika, podany w zwigzku z rejestracjg Konta.

4. Niezaleznie od powyzszych postanowien, Sprzedawca moze wypowiedzieé
Uzytkownikowi umowe o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng bez zachowania okresu
wypowiedzenia, w przypadku razgcego naruszenia przez Uzytkownika niniejszego
Regulaminu, w szczeg6lnosci naruszenia débr osobistych lub prywatnoS$ci innych
Uzytkownikow, naruszenia bezpieczenstwa Sklepu lub naruszenia praw autorskich
przystugujacych Sprzedawcy.

5. W przypadku powstania sporu zwigzanego z wykonaniem postanowien niniejszego



Regulaminu, Strony beda dazyty do rozwigzania sprawy polubownie. W razie braku
mozliwoSci polubownego zakoficzenia sporu, sgdem miejscowo wiasSciwym dla rozstrzygania
sporéw pomiedzy Sprzedawcg a Uzytkownikiem niebedagcym Konsumentem lub
Przedsiebiorcg Indywidualnym, bedzie sad wtaSciwy dla Sprzedawcy.

6. Prawem wlaSciwym dla rozstrzygania wszelkich sporéw powstatych na gruncie
niniejszego Regulaminu jest prawo polskie.

7. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany postanowien niniejszego Regulaminu.

8. Zmiana Regulaminu wchodzi w zycie w terminie 14 dni od opublikowania w ramach
strony internetowej Sklepu. Sprzedawca poinformuje Uzytkownika posiadajacego Konto w
ramach Sklepu, na 14 dni przed wejSciem w zycie nowego Regulaminu o zmianie
Regulaminu za pomocg wiadomoSci przestanej drogg elektroniczng na podany przez
Uzytkownika adres poczty elektronicznej. W razie, gdy Uzytkownik nie akceptuje nowej
treSci Regulaminu obowigzany jest zawiadomic o tym fakcie Sprzedawce, co skutkuje
rozwigzaniem umowy.

9. Zalacznikiem do niniejszego Regulaminu jest pouczenie o mozliwoSci odstapienia od
umowy sprzedazy Produktéw wraz z wzorem oSwiadczenia o odstgpienia.

ZALACZNIK NR 1 do Regulaminu Sklepu Internetowego Gamestorm

Pouczenie o mozliwoSci odstapienia od Umowy sprzedazy
oraz wzor oSwiadczenia o odstapieniu

Uzytkownik bedagcy Konsumentem oraz Przedsigbiorca Indywidualnym, ma prawo do
odstgpienia od zawartej umowy sprzedazy w terminie 14 dni od dnia otrzymania
zaméwionego Produktu oraz w terminie pomi¢dzy momentem dokonania zaméwienia a
momentem odebrania Produktu. W przypadku odstgpienia od umowy, umowe¢ uznaje si¢ za
niezawartg.

W tym celu Uzytkownik powinien przesta¢ informacj¢ o odstgpieniu za pomocg poczty na
adres: JK BASE GROUP sp. z 0.0. ul. Blotna 9, 05-090, Nowe Grocholice lub piszac na adres
e-mail: contact@gamestorm.pl,

Uzytkownik moze réwniez skorzystac¢ ze wzoru formularza odstagpienia od umowy sprzedazy,
ktéry znajduje si¢ ponizej.

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY



JK BASE GROUP sp. z.0.0.
ul. Blotna 9, 05-090, Nowe Grocholice

Niniejszym informuje¢ o moim odstgpieniu od umowy sprzedazy zawartej za poSrednictwem
Sklepu Gamestorm.

Produkt/Produkty, ktérych dotyczy odstapienie: ............ccovuiiiiiiiiiiiiiniiiinenenne.
Data zawarcia Umowy (dokonania zakupu Produktu): ..............coooiiiii..
Imig 1 NAZWISKO. ...t

Adres poczty e-mail podany przez Uzytkownika: ...........ccoiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiene.,



