GAMESTORM jest podmiotem zajmujgcym sie dystrybucjg réznego rodzaju ustug
cyfrowych oraz produktéw cyfrowych takich jak gry, dodatki do gier, bony oraz karty
podarunkowe. Majgc to na uwadze, GAMESTORM wprowadza do stosowania
niniejszy regulamin, stanowigcy wigzgcg umowe pomiedzy GAMESTORM a
podmiotem korzystajgcym z ustug dostepnych na portalu www.gamestorm.pl, ktore
Swiadczone sg przez GAMESTORM drogg elektroniczna.

1. Sprzedawca — JK BASE GROUP sp. z 0.0. z siedzibg w Nowych Grocholicach
przy ul. Btotna 9, 05-090, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sadowego przez Sgd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie,
XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS:
0000787662, numer NIP: 5342601082, numer REGON: 383432620, kapitat
zaktadowy: 5.000 zt, Swiadczagcy ustugi drogg elektroniczng za posrednictwem
Sklepu na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

2. Regulamin — niniejszy dokument.

3. Sklep / Serwis — platforma internetowa, skladajgca sie z szeregu
powigzanych ze sobg urzadzenh informatycznych, w tym w szczegdlnosci
oprogramowania, rozwigzan serwerowych i sprzetowych, ktora umozliwia
Uzytkownikom zamowienie Produktow od Sprzedawcy przez Internet,
znajdujgca sie pod adresem www.gamestorm.pl.

4. Konsument — osoba fizyczna, ktéra dokonuje z przedsiebiorcg czynnoSci
prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub
zawodowaq, posiadajgca dodatkowe uprawnienia, wynikajgce z przepiséw
Prawa konsumenckiego.

5. Klient — kazdy podmiot dokonujgcy zakupdéw za posrednictwem Sklepu:
Konsument, Przedsiebiorca lub Przedsigbiorca Indywidualny.
6. Przedsigbiorca — osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna

niebedgca osobg prawng, ktérej odrebna ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna,
wykonujgca we wiasnym imieniu dziatalnos¢ gospodarczg, ktora korzysta ze
Sklepu.

7. Przedsiebiorca Indywidualny — osoba fizyczna zawierajgca umowe
zwigzang bezposrednio z prowadzong przez nig dziatalno$cig gospodarcza,
jesli z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru
zawodowego, wynikajgcego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej
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przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow
o Centralnej Ewidenciji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze;j

Uzytkownik — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, posiadajgca zdolnos¢ prawng, ktora
odwiedza platforme internetowg Sklepu i korzysta z jej funkcjonalnosci, w
szczegolnosci przeglagda oferowane Produkty czy dokonuje ich zamdwienia.
Strony — Klient oraz Sprzedawca

Konto — wydzielony w ramach Sklepu panel, umozliwiajgcy zalogowanie sie
do niego przez Uzytkownika, zawierajgcy dane Uzytkownika i informacje o
sktadanych przez niego zamdwieniach.

Umowa zawarta na odlegto$¢é — umowa zawarta z Klientem w ramach
zorganizowanego systemu zawierania umow na odlegtos¢ (w ramach Sklepu),
bez jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, z wylgcznym wykorzystaniem
jednego lub wiekszej liczby $rodkéw porozumiewania sie na odlegtosé do
chwili zawarcia umowy wigcznie.

Zamowienie — oswiadczenie woli Klienta sktadane za pomocg Formularza
Zamowienia i zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy
Produktu lub Produktéw ze Sprzedawca.

Formularz zaméwienia — interaktywny formularz dostepny w Sklepie
umozliwiajgcy ztozenie Zamoéwienia, w szczegolnosci poprzez dodanie
Produktéw do Koszyka oraz okreslenie warunkéw Umowy Sprzedazy, w tym
sposobu dostawy i ptatnosci.

Koszyk — element oprogramowania Sklepu, w ktorym widoczne sg wybrane
przez Klienta Produkty do zakupu, a takze istnieje mozliwosc¢ ustalenia i
modyfikacji danych Zamdwienia, w szczegdlnosci ilosci produktow.
Produkt — dostepna w Sklepie rzecz ruchomal/ustuga Ilub produkt
cyfrowy/bon/dotadowanie do gry wideo, kod/karta rabatowa lub prezentowa,
bedaca przedmiotem Umowy Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawca.
Urzadzenie - urzadzenie elektroniczne, takie jak komputer, telefon komérkowy
lub tablet, z zainstalowang przeglgdarkg internetowg, ktoére umozliwia
Uzytkownikowi korzystanie z funkcjonalnosci Sklepu.

Formularz Rejestracji — formularz dostepny w Sklepie, umozliwiajgcy
utworzenie Konta

Umowa Sprzedazy — umowa sprzedazy Produktu zawierana albo zawarta
miedzy Klientem a Sprzedawcg za posrednictwem Sklepu internetowego.
Przez Umowe Sprzedazy rozumie sie tez — stosowanie do cech Produktu —
umowe o Swiadczenie ustug i umowe o dzieto.



Niniejszy Regulamin zostat przyjety przez Sprzedawce w celu spetnienia
wymogow wskazanych w ustawie z dnia 18 lipca 2002 roku o Swiadczeniu ustug
drogg elektroniczng (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 344.) i stanowi umowe o
Swiadczenie ustug drogg elektroniczng, zawierang pomiedzy Uzytkownikiem a
Sprzedawca, ktorej przedmiotem jest Swiadczenie ustug drogg elektroniczng na
zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie, w szczegolnosci okreslajgcym
zasady zamawiania i dostawy Produktéw oferowanych w ramach Sklepu.
Niniejszy Regulamin jest dokumentem regulujgcym prawa oraz obowigzki
Uzytkownikow oraz Sprzedawcy i stanowi wigzgcg umowe zawierang pomiedzy
Sprzedawcg a Uzytkownikami, korzystajgcymi ze Sklepu. Zatozenie Konta przez
Uzytkownika w ramach Sklepu lub korzystanie z ustug $wiadczonych za
posrednictwem Sklepu, w tym w szczegdlnosci dokonanie zamowienia Produktu
oferowanego w ramach Sklepu, wymaga akceptacji postanowien niniejszego
Regulaminu. Akceptacja postanowien niniejszego Regulaminu réwnoznaczna
jest z zawarciem Umowy o sSwiadczenie ustug drogg elektroniczng pomiedzy
Sprzedawcg a Uzytkownikiem.

Ustugodawca wskazuje, ze niektore z postanowien niniejszego Regulaminu
przyznajg dodatkowe uprawnienia Konsumentom, zgodnie z przepisami Prawa
konsumenckiego, a takze Przedsiebiorcom Indywidualnym. Jezeli w niniejszym
Regulaminie wskazano, ze okreslone uprawnienia dotyczg Konsumenta lub
Przedsiebiorcy Indywidualnego, nie oznacza to, ze prawa te przystugujg rowniez
Uzytkownikom, ktérzy nie sg Konsumentami lub Przedsiebiorcami
Indywidualnymi.

Ustugodawcg prowadzgcym Sklep internetowy Gamestorm, dostepny pod adresem
internetowym www.gamestorm.pl, jest:

JK BASE GROUP sp. z 0.0. z siedzibg w Nowych Grocholicach przy ul. Blotna
9, 05-090 zarejestrowane w Rejestrze Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w
Warszawie, XIV Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod
numerem KRS: 0000787662, numer NIP: 5342601082, numer REGON:
383432620, kapitat zaktadowy: 5.000,00 PLN.

Szczegodtowe dane teleadresowe Sprzedawcy sg nastepujace:

1.

Adres e-mail Sprzedawcy: contact@gamestorm.pl

2. Adres sprzedawcy: ul. Btotna 9, 05-090 Nowe Grocholice



Do korzystania ze Swiadczonych przez Sprzedawce ustug drogg elektroniczng

niezbedne jest posiadanie przez Uzytkownika:

a. dostepu do sieci Internet,

b. Urzadzenia, takiego jak telefon komoérkowy, tablet czy tez komputer
osobisty, z zainstalowang przeglagdarka internetowg, w wersiji nie starszej
niz rok (z zainstalowanymi aktualizacjami), z wtgczong obstugg plikow
cookies oraz JavaScript.

Korzystanie z niektorych ustug s$wiadczonych drogg elektroniczng przez

Uzytkownika, w tym w szczegdlnosci takich jak przegladanie informaciji o historii

zamowien, czy tez zapisywanie w ramach Sklepu danych Uzytkownika, moze

wymagac zatozenia Konta w ramach Sklepu.

Podczas zaktadania Konta przez Uzytkownika w ramach Sklepu, konieczne jest

ustalenie loginu oraz hasta w ramach Sklepu. Sprzedawca zaleca, aby ustalone

przez Uzytkownika hasto zawierato co najmniej 8 znakow, w tym mate i wielkie
litery oraz co najmniej jedng cyfre.

Korzystanie z funkcjonalnosci Sklepu jest mozliwe za posrednictwem

przegladarki internetowej, zainstalowanej na Urzgdzeniu typu komputer, tablet

lub innym podobnym urzgdzeniu. Sprzedawca wskazuje, ze korzystanie z ustug

Swiadczonych drogg elektroniczng moze wigzac sie z istnieniem zagrozen, takich

jak aktywnosc¢ przestepcow internetowych, préby wytudzenia danych lub srodkéw

ptatniczych, wirusy oraz inne ztosliwe oprogramowanie. W zwigzku z tym

Sprzedawca zaleca, aby Uzytkownik stosowat adekwatne do zagrozen

zabezpieczenia, takie jak:

a. blokowanie dostepu do swojego Urzgdzenia za pomocg hasta lub kodu
PIN,

b. posiadanie oprogramowania antywirusowego z zaktualizowang bazg
wirusow,

C. posiadanie zaktualizowanego systemu operacyjnego,

d. weryfikowanie czy Uzytkownik podaje swoje dane osobowe na

prawidtowej stronie internetowej, w szczegdlnosci poprzez sprawdzenie
poprawnosci adresu URL oraz sprawdzenie, czy potgczenie z dang
strong internetowg jest szyfrowane,
e. niepodawanie nikomu swojego hasta dostepu do Konta w ramach
Sklepu.
Sprzedawca zobowigzuje sie $wiadczy¢ ustugi drogg elektroniczng w sposéb
nieprzerwany, 7 dni w tygodniu.
Sprzedawca zastrzega sobie prawo do przejsciowego zaprzestania Ilub
ograniczenia Swiadczenia ustug drogg elektroniczng ze wzgledu na czynnosci
konserwacyjne, serwisowe lub zwigzane z modyfikacjg strony internetowe;j
Sklepu. Sprzedawca bedzie informowat Uzytkownikéw posiadajgcych Konto w



ramach Sklepu o planowanych pracach, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim
oraz szacowanym czasie, w ktorym korzystanie z ustug drogg elektroniczng
bedzie niemozliwe lub ograniczone, z wyprzedzeniem wynoszgcym co najmniej
3 dni. Informacja taka bedzie przekazana na adres poczty elektronicznej podany
przez Uzytkownika. Sprzedawca zastrzega sobie mozliwo$¢ prowadzenia prac
naprawczych rowniez doraznie, bez wczes$niejszego informowania
Uzytkownikow, w szczegolnosci w celu likwidowania btedow lub usterek, ktorych
usuniecie nie jest zwigzane z koniecznoscig wytgczenia Sklepu przez diuzszy
czas.

Uzytkownik ma prawo zatozy¢ wtasne Konto w ramach Sklepu. Co do zasady,
zakfadanie Konta Uzytkownika nie jest obowigzkowe w celu korzystania z
podstawowych funkcjonalnosci Sklepu, w tym dokonania zakupu Produktow.
Zatozenie Konta wymaga podania swojego adresu poczty elektronicznej oraz
utworzenia hasta poprzez Formularz Rejestracji.

Zaktadanie Konta jest jednakze obowigzkowe w celu weryfikacji wieku przy
zakupie Produktow lub ustug zwigzanych z portalami i stronami, ktére zawierajg
tresci pornograficzne lub sg dostepne od osiemnastego roku zycia z innych
powodow.

Uzytkownik w ramach prowadzonego Konta ma obowigzek podawacC swoje
prawdziwe dane identyfikacyjne oraz rejestrowe (w przypadku przedsiebiorcow
bedgcych osobami prawnymi), w tym dotyczgce imienia i nazwiska, adresu
zamieszkania, adresu oraz wieku. Niezaleznie od tego, dane podane w ramach
Konta Uzytkownika powinny by¢ zgodne réwniez 2z danymi Kkarty
kredytowej/rachunku bankowego wykorzystywanej w ramach Sklepu.

Podanie danych Uzytkownika w ramach prowadzonego Konta, ktore wywotujg
uzasadniong watpliwo$¢ dotyczacg ich prawdziwosci (np. imie i nazwisko, ktore
jest losowym ciggiem liter) moze doprowadzi¢ do zablokowania Konta
Uzytkownika lub odmowy dokonania sprzedazy Produktu.

Logowanie sie do Konta odbywa sie poprzez podanie loginu i hasta
ustanowionych w Formularzu Rejestraciji.

Ewentualne wiadomosci elektroniczne, zawierajgce komunikaty zwigzane z
funkcjonowaniem Sklepu, bedg przesytane na adres poczty elektronicznej
Uzytkownika, ktéry zostat podany w momencie zaktadania Konta.

Poza wykonaniem dziatan, o ktérych mowa powyzej, zatozenie Konta w ramach
Sklepu wymaga akceptacji postanowien niniejszego Regulaminu oraz
potwierdzenia zapoznania sie z trescig polityki prywatnosci.

Zatozenie Konta w sklepie jest wolne od optat.



10. Klient ma mozliwos¢ w kazdej chwili, bez podania przyczyny i bez ponoszenia z
tego tytutu jakichkolwiek optat usung¢ Konto poprzez wystanie stosownego
zgdania do Sprzedawcy, w szczegoélnosci za posrednictwem poczty
elektronicznej lub pisemnie na adresy podane w § 3 Regulaminu.

1. Sprzedawca umozliwia Uzytkownikom korzystanie z funkcjonalnosci Sklepu,
ktére obejmujg w szczegdlnosci:

a. mozliwos¢ kontaktowania sie Uzytkownika ze Sprzedawcg za pomocg
podanych w ramach Sklepu danych kontaktowych, umieszczonego na
stronie internetowej Sklepu formularza kontaktowego,

b. przegladanie Produktéw dostepnych za posrednictwem Sklepu i

dodawanie ich do Koszyka,

zamawianie Produktow znajdujgcych sie w Koszyku,

uiszczanie wynagrodzenia za zamowione Produkty,

e. zaktadanie Konta w ramach Sklepu i korzystanie z funkcjonalnosci
Konta, w tym w szczegolnosci przegladanie historii zamowien czy tez
zapisanie swoich danych w ramach Sklepu.

2. Poza ustugami wskazanymi w ust. 1, Sprzedawca ma prawo do prowadzenia
innych dziatan za posrednictwem Sklepu, w tym w szczegdlnosci umozliwianie
Uzytkownikom zapisywanie sie do newsletteru lub organizowanie konkurséw
oraz innych dziatan promocyjnych.

3. W zwigzku z korzystaniem ze Sklepu, w tym nabywaniem Produktéw w ramach
Sklepu, Sprzedawca moze prosi¢ Uzytkownikdbw o zostawianie opinii
dotyczacych naszych Produktéw i ustug na zewnetrznych platformach,
umozliwiajgcych ocene $wiadczonych wustug oraz wystawianie przez
konsumentow opinii na temat otrzymanych produktéw lub ustug. W takim
przypadku Sprzedawca moze wysta¢ do Uzytkownika wiadomo$¢ e-mail z
prosbg o wyrazenie opinii o Sklepie. Wyrazenie opinii przez Uzytkownika jest
dobrowolne.

o o



Proces dokonywania przez Uzytkownika zaméwien Produktéw, oferowanych w
Sklepie skfada sie z nastepujgcych krokow:

a. wyboru Produktéw, ktore majg by¢ przedmiotem zamdwienia oraz dodac
je do koszyka za pomocg przycisku ,Dodaj do koszyka” (lub
rownoznaczny),

b. przejscia do koszyka za pomocg przycisku ,Realizuj zamdwienie” (lub
rownoznaczny),

C. zalogowania sie do Konta w Sklepie (jesli Klient nie byt juz zalogowany)
lub skorzysta¢ z mozliwosci ztozenia Zamowienia bez rejestracii;

d. weryfikacji zaméwienia przez Uzytkownika,

e. podania niezbednych danych przez Uzytkownika, akceptacji Regulaminu
i Polityki Prywatnosci,

f. wyboru operatora Ptatnosci,

g. potwierdzenia dokonania zamdwienia za pomocg przycisku ,Zamawiam
i ptace”,

h. dokonania zaptaty za ztozone zamowienie za pomocg wybranego

operatora Ptatnosci.
Podanie danych osobowych, o ktérych mowa w ust. 1 lit. €) obejmuje nastepujace
dane osobowe w przypadku, gdy Klient pragnie ziozy¢ Zamdwienie bez

rejestracji:
a. w przypadku Konsumentow:
. adres poczty elektronicznej,
b. w przypadku przedsiebiorcow, w tym Przedsiebiorcéw Indywidualnych:
. imienia i nazwiska lub nazwy (firmy) jednostki organizacyjnej
bedacej Uzytkownikiem,
. adresu prowadzenia dziatalnosci gospodarczej,
. NIP,
. adresu poczty elektronicznej,

Uzytkownik ma obowigzek podania prawidtowych i kompletnych danych, o
ktérych mowa w ust. 2. Postanowienia § 5 ust. 5 i 6 stosuje sie odpowiednio.

W zwigzku z dostepnoscig Sklepu dla wielu regiondéw, ktére zalezne sg od
lokalizacji Uzytkownika, Uzytkownik ma obowigzek zweryfikowaé, czy wybrany
przez niego Produkt odpowiada regionowi zgodnemu z wolg Uzytkownika, tak
aby Uzytkownik mogt skorzystaé z Produktu. Sprzedawca wskazuje, ze btedny
wybor Produktu, niezgodny z regionem, w ktorym Uzytkownik zamierza go
wykorzystaé, moze skutkowaC niemozliwoscig skorzystania z zakupionego
Produktu.

Sprzedawca wskazuje, ze znajdujgce sie w ramach Sklepu Produkty oraz
informacje o Produktach, w tym zwtaszcza ceny lub informacje o dostepnosci
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Produktow stanowig jedynie zaproszenie do sktadania ofert przez Klientow. Po
otrzymaniu informacji o ztozeniu takiej oferty (dokonaniu zamowienia za
posrednictwem  Sklepu) Sprzedawca potwierdza jego przyjecie za
posrednictwem wiadomosci e-mail, przestanej Klientowi lub odmawia przyjecia
oferty i wskazuje na powdd odmowy.

W przypadku gdy Klient ztozyt zamowienie na dany Produkt (ztozyt oferte zakupu
Produktu), a Sprzedawca potwierdzit przyjecie tej oferty, uznaje sie, ze doszto do
zawarcia umowy sprzedazy pomiedzy Sprzedawcg a Klientem.

Sprzedawca potwierdza przyjecie oferty w terminie 3 dni roboczych od dnia jej
ztozenia przez Klienta. Brak odpowiedzi Sprzedawcy w tym terminie uznawany
jest za nieprzyjecie oferty.

Ceny podane w Sklepie sg podane w walucie ustawionej przez Klienta w ramach
Sklepu, wybranej sposrdd walut wskazanych w § 8 ust. 7 Regulaminu i sg cenami
brutto (uwzgledniajg podatek VAT).

Na koncowg (ostateczng) kwote do zaptaty przez Klienta sktada sie cena za
Produkt oraz koszt dostawy (w tym optaty za transport, dostarczenie i ustugi
pocztowe, jezeli Produkt ma by¢ dostarczony w formie fizycznej), o ktérej Klient
jest informowany na stronach Sklepu w trakcie sktadania zamoéwienia, w tym
takze w chwili wyrazenia woli zwigzania sie Umowg Sprzedazy.

Sprzedawca moze na wilasny rachunek, bez koniecznosci uzyskiwania
uprzedniej zgody Uzytkownika, zleci¢ wykonanie czesci lub catosci przedmiotu
umowy podmiotowi trzeciemu, na podstawie wlasnych ustalen oraz procedur
obowigzujgcych w przedsiebiorstwie Sprzedawcy i zgodnie z przekazanymi
wskazdéwkami. Za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy, w tym za
niedotrzymanie termindéw okreslonych w umowie przez te osoby trzecie,
Sprzedawca odpowiada wobec Uzytkownika jak za wtasne dziatania.

Przedmiot zamowienia zostaje wystany w formie elektronicznej na adres e-mail
podany przez Uzytkownika lub adres e-mail, ktory przypisany jest do Konta
Uzytkownika. Dodatkowo przedmiot zamdwienia zapisywany jest bezposrednio
w ramach Konta Uzytkownika, o ile Uzytkownik posiada takie Konto.



1. Po dokonaniu dziatan zwigzanych 2z zamowieniem Produktow przez
Uzytkownika, zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu, Uzytkownik
jest obowigzany do dokonania ptatnosci za zamdéwione Produkty.

2. Ptatnos¢ za zamowione Produkty moze by¢ dokonana za pomoca:

ustugi Przelewy24, ustugi ZEN lub ustugi BLIK — w takim przypadku
niezwtocznie po dokonaniu przez Uzytkownika zamdwienia, zostaje on
przekierowany na strone internetowg wybranego przez niego
zewnetrznego dostawcy ustug ptatniczych:
o w przypadku Przelewy24 dostawcg jest PayPro SA z siedzibg w
Poznaniu, Polska.
ul. Pastelowa 8, 60-198 Poznan, NIP: 7792369887, KRS:
0000347935,
o w przypadku ZEN dostawcg jest UAB ZEN.COM z siedzibg w
Wilnie, Litwa.
Lvivo g. 25-104, LT-09320, Wilno, Litwa, zarejestrowana pod
numerem 304749651,
o w przypadku Blik dostawcg jest Polski Standard Ptatnosci Sp. z
0.0. z siedzibg w Warszawie, Polska.
ul. Czerniakowska 87A, 00-718 Warszawa, NIP: 5213664494,
KRS: 0000493783.
W przypadku wyboru odpowiedniego dostawcy ustug ptatniczych realizacja
ustugi posrednictwa w ptatnosci odbywa sie zgodnie z regulaminem tego
dostawcy.

3. W przypadku gdy Sprzedawca, powotujgc sie na postanowienia Regulaminu,
wskaze, ze realizacja zamoéwienia jest niemozliwa, Sprzedawca niezwiocznie
dokona zwrotu kwoty uiszczonej przez Uzytkownika na rachunek bankowy, z
ktérego dokonano ptatnosci.

4. Podane w ramach Sklepu ceny Produktow sg kwotami brutto, powiekszonymi o
nalezny podatek VAT w obowigzujgcej stawce, chyba ze dana transakcja nie
podlega podatkowi VAT.

5. Faktura VAT zostanie przestana Uzytkownikowi na adres e-mail podany w
momencie dokonania zamowienia Produktu.

6. Uzytkownik powinien dokonac ptatnosci za zamowione Produkty w terminie 7 dni
od dnia ich zaméwienia lub od dnia otrzymania informacji o koniecznosci
dokonania dopfaty. Po uptywie tego terminu i niedokonaniu zaptaty przez
Uzytkownika, Sprzedawca ma prawo do anulowania zaméwienia i do odstgpienia
od umowy sprzedazy.



10.

11.
12.

13.

Uzytkownik bedacy Konsumentem oraz Przedsiebiorcg Indywidualnym, ma
prawo do odstgpienia od zawartej umowy sprzedazy w terminie 14 dni od dnia
otrzymania zamowionego Produktu oraz w terminie pomiedzy momentem
dokonania zamdwienia a momentem odebrania Produktu. W przypadku
odstgpienia od umowy, umowe uznaje sie za niezawarta.

Do zachowania terminu odstgpienia od umowy wystarczy wystanie oswiadczenia
o odstgpieniu przed uptywem tego terminu.

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy moze zosta¢ ztozone za pomocg wzoru
formularza odstgpienia, ktory stanowi zatgcznik do niniejszego Regulaminu.

W przypadku umowy, ktéra obejmuje wiele Produktow, ktére sg dostarczane
osobno, partiami lub w czesciach, termin wskazany w ust. 2 biegnie od dostawy
ostatniej rzeczy, partii lub czesci.

Jesli Konsument albo Przedsiebiorca Indywidualny ztozyt oswiadczenie o
odstgpieniu od umowy, zanim Sprzedawca przyjat jego oferte, oferta przestaje
wigzac.

Oswiadczenie o odstgpieniu moze zostac ztozone poprzez przestanie go drogg
pocztowg lub pocztg elektroniczng na adresy kontaktowe Sprzedawcy, podane
w § 3 niniejszego Regulaminu.

Po ztozeniu oswiadczenia o odstgpieniu od umowy, Uzytkownik jest zobowigzany
do niezwitocznego odestania odebranych Produktdéw na adres Sprzedawcy, o
ktérym mowa w § 3 niniejszego Regulaminu.

Sprzedawca dokonuje zwrotu srodkow na rzecz Uzytkownika w terminie 14 dni
od dnia otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od umowy, nie wczesniej jednak
niz po otrzymaniu zwréconych Produktow.

Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu
zaptaty, za pomocg jakiego Uzytkownik dokonat ptatnosci, chyba, ze Uzytkownik
wyraznie zgodzit sie na inny sposob dokonania zwrotu w oswiadczeniu o
odstgpieniu od umowy i nie wigze sie on z dodatkowymi kosztami dla
Sprzedawcy.

W przypadku gdy Konsument lub Przedsiebiorca Indywidualny wybrat sposéb
dostarczenia rzeczy inny niz najtanszy zwykty sposéb dostarczenia oferowany
przez przedsiebiorce, przedsiebiorca nie jest zobowigzany do zwrotu
konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztow.

Koszty bezposredniego zwrotu zakupionego Produktu obcigzajg Uzytkownika.
Uzytkownik ponosi odpowiedzialnoS¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy bedgce
wynikiem Kkorzystania z niej w sposéb wykraczajgcy poza konieczny do
stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

Zgodnie z art. 38 ust. 13 ustawy o prawach konsumenta (Dz. U. z 2020 roku, poz.
287) prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje Konsumentowi Iub



14.

Przedsiebiorcy Indywidualnemu w odniesieniu do umowy dostarczanie tresci
cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli spetnianie
Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg Konsumenta lub Przedsiebiorcy
Indywidualnego przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po
poinformowaniu go przez przedsiebiorce o utracie prawa odstgpienia od umowy.
Sprzedawca informuje Konsumenta oraz Przedsiebiorce indywidualnego w
momencie dokonywania zakupéw Produktow w ramach Sklepu o tym, ze
spetnienie swiadczenia przed uptywem terminu odstgpienia od umowy skutkuje
utratg prawa do odstgpienia od umowy oraz uzyskuje w tym zakresie wyrazng
zgode Konsumenta lub Przedsiebiorcy Indywidualnego.

Sprzedawca dostarcza Uzytkownikom Produkty, ktére sg wolne od wad
fizycznych lub prawnych. Sprzedawca odpowiada w tym zakresie wzgledem
Uzytkownikdw zgodnie z trescig przepiséw ustawy z dnia z 23 kwietnia 1964 r.
Kodeks Cywilny (tj. Dz. U. z 2019 r. poz. 1145, 495, z 2020 r. poz. 875.)
dotyczgcych rekojmi.

W sytuacji, gdy Produkt ma wade, Uzytkownik moze ztozy¢ oswiadczenie o
obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy, chyba ze Sprzedawca niezwtocznie
i bez nadmiernych niedogodnosci dla Uzytkownika wymieni Produkt wadliwy na
wolny od wad lub wade usunie. Ograniczenie to nie ma zastosowania, jezeli rzecz
byta juz uprzednio wymieniona lub naprawiana przez Sprzedawce albo
Sprzedawca nie uczynit zados¢ obowigzkowi wymiany rzeczy na wolng od wad
lub usuniecia wady.

Jezeli Uzytkownikiem jest Konsument lub Przedsiebiorca Indywidualny, moze
zamiast zaproponowanego przez Sprzedawce usuniecia wady zgda¢ wymiany
Produktu na wolny od wad albo zamiast wymiany Produktu zgdac¢ usuniecia
wady, chyba Ze doprowadzenie Produktu do zgodnosci z umowg w sposob
wybrany przez Uzytkownika jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych
kosztéw w poréwnaniu ze sposobem proponowanym przez Sprzedawce.
Uzytkownik niebedgcy Konsumentem lub Przedsiebiorcg Indywidualnym zgtasza
istnienie wad fizycznych lub prawnych, zwigzanych z Produktem, w terminie 14
dni od dnia ich wykrycia.

Uzytkownik dokonuje zgtoszenia roszczenia z tytutu rekojmi za pomocg srodkow
komunikacji elektronicznej, poprzez wystanie wiadomosci na adres e-mail
Sprzedawcy albo za posrednictwem poczty, poprzez wystanie listu na adres firmy
Sprzedawcy, o ktérych mowa w § 3 Regulaminu.

W tredci zgtoszenia Uzytkownik wskazuje:

a. imie, nazwisko przedstawiciela Uzytkownika,



b. wskazanie Produktu, ktérego dotyczy wada,

C. opis wady.

Sprzedawca informuje Uzytkownika o sposobie rozpatrzenia zgtoszenia z tytutu
rekojmi w terminie 14 dni od dnia otrzymania zgtoszenia Uzytkownika. W sytuaciji,
gdy Sprzedawca potrzebuje dodatkowych informacji w celu rozpoznania
zgtoszenia, przesyta prosbe o udzielenie takich dodatkowych informacji do
Uzytkownika mozliwie niezwtocznie.

W  przypadku gdy Uzytkownik, w wyniku prowadzenia postepowania
reklamacyjnego, zwrocit Produkt i zazgdat zwrotu kwoty uiszczonej tytutem ceny,
zwrot zaptaconej przez Uzytkownika ceny nastepuje w sposob analogiczny do
wybranej przez Uzytkownika metody ptatnosci za Produkt, chyba, ze Uzytkownik
wskaze na inny sposob dokonania zwrotu w toku postepowania reklamacyjnego
i nie wigze sie on z dodatkowymi kosztami dla Sprzedawcy.

W  sytuacji gdy Uzytkownik dokonuje potgczenia Produktéw 2z innymi
przedmiotami lub wykorzystuje Produkty w ramach wiekszych produktéw, ktére
sg przez niego wytwarzane, dystrybuowane lub uzywane, Sprzedawca nie
odpowiada za nieprawidtowe dziatanie takich innych przedmiotow lub wiekszych
produktow w zakresie w jakim tego rodzaju nieprawidtowe dziatanie wynika z
braku kompatybilnosci pomiedzy Produktem a innymi przedmiotami lub
produktami lub nieprawidtowego dziatania innych przedmiotéw lub wiekszych
produktow, ktorego Produkt jest elementem.

Uzytkownikowi przystuguje prawo do ztozenia reklamacji dotyczgcych ustug
Swiadczonych drogg elektroniczng przez Sprzedawce oraz do skiadania
reklamacji zwigzanych z nabywaniem przez Uzytkownika Produktéw w ramach
Sklepu.

Reklamacje mozna sktadac:

a. pisemnie na adres Sprzedawcy: ul. Btotna 9, 05-090, Nowe Grocholice,

b. pocztg e-mail na adres: contact@gamestorm.pl.

W celu umozliwienia Sprzedawcy skutecznego rozpatrzenia reklamacji,

Uzytkownik powinien wskazac w jej tresci:

a. adres e-mail, a jezeli Uzytkownik posiada zarejestrowane Konto w
ramach Sklepu, powinien poda¢ adres e-mail, ktérym Uzytkownik
postugiwat sie podczas rejestracji indywidualnego Konta w ramach
Sklepu,

b. imie i nazwisko lub nazwe Uzytkownika,

opis zgtaszanych zastrzezen, w tym, o ile to mozliwe, opis wad Produktu,

d. zakres zgdania Uzytkownika w zwigzku ze ztozong reklamacja.

o



Sprzedawca przed rozpatrzeniem ztozonej reklamacji, moze zwrdci¢ sie do
Uzytkownika o jej uzupetnienie, jezeli podane informacje, o ktérych mowa w ust.
3 wymagajg uzupetnienia w celu prawidtowego rozpatrzenia reklamaciji.
Sprzedawca zobowigzuje sie rozpatrzy¢ ztozong reklamacje i udzieli¢ odpowiedzi
w terminie 14 dni od daty jej otrzymania. Odpowiedz na zgtoszong reklamacje
zostanie udzielona Uzytkownikowi drogg elektroniczng na adres poczty e-mail
wskazany przez Uzytkownika.

Sklep oraz jego poszczegodlne elementy skladowe stanowig utwor, ktére sg

chronione przepisami ustawy z dnia 4 lutego 1994 ro prawie autorskim i prawach

pokrewnych (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 1231, z 2020 r. poz. 288.). Sprzedawca
oswiadcza, ze wszelkie prawa, w tym prawa wtasnosci intelektualnej do Sklepu,

w tym grafik, opisow, zdje¢ Produktow, materiatbw handlowych i tresci

marketingowych, zawartosci strony internetowej i kodu Zzrodtowego strony

przystugujg Sprzedawcy. Sprzedawca oswiadcza, ze akceptacja ani wykonanie
postanowien niniejszego Regulaminu, w tym Kkorzystanie z funkcjonalnosci

Sklepu przez Uzytkownikéw, nie bedzie stanowi¢ naruszenia jakichkolwiek praw

ani dobr osob trzecich.

Wszelkie prawa majgtkowe do Sklepu oraz jego elementéow, wskazanych w ust.

1 oraz wszelkie prawa z nig zwigzane (ze wszystkimi adaptacjami i kopiami

wigcznie) pozostajg wtasnoscig Sprzedawcy.

Uzytkownik ma prawo do korzystania ze Sklepu zgodnie z jego przeznaczeniem,

w sposOb nienaruszajgcy praw Sprzedawcy i innych Uzytkownikéw, w tym w

szczegolnosci do przegladania zawartosci Sklepu, zapoznawania sie z

Produktami, dokonywania zamoéwien czy tez kontaktowania sie ze Sprzedawca.

Uzytkownik zobowigzuje sie w szczegolnosci do:

a. przestrzegania praw autorskich oraz praw wtasnosci przemystowej, w
tym wynikajgcych z rejestracji wynalazkéw, patentow, znakow
towarowych, wzorow uzytkowych i przemystowych Sprzedawcy,

b. powstrzymywania sie od zamieszczania tresci bezprawnych w
jakimkolwiek miejscu Sklepu, w szczegdlnosci: naruszajgcych prawnie
chronione interesy Sprzedawcy lub innych Uzytkownikéw, sprzecznych
z zasadami wspotzycia spotecznego, wulgarnych i obrazliwych, a takze
sprzecznych z niniejszym Regulaminem lub naruszajgcych powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa,

C. powstrzymywania sie od jakichkolwiek dziatan, ktore naruszatyby
prywatnos¢ lub dobra osobiste innych Uzytkownikdéw,



d. powstrzymywania sie od jakichkolwiek dziatan, stanowigcych
nieuprawniong ingerencje w system informatyczny Sklepu (w tym jego
kod zrédtowy oraz bazy danych), oraz dziatan ktére mogtyby utrudniac
lub zaktécac funkcjonowanie Sklepu, a takze dziatan polegajgcych na
niszczeniu, zmianie, usuwaniu, uszkadzaniu, utrudnianiu dostepu do
Sklepu przez inne osoby, w tym w szczegdlnosci innych Uzytkownikow,

e. uzytkowania Sklepu oraz wszelkich materiatow (jak np. opisy, grafiki czy
tez zdjecia Produktow) i praw zwigzanych ze Sklepem zgodnie z
niniejszym Regulaminem,

f. niewprowadzania jakichkolwiek zmian, poprawek, modyfikacji w ramach
Sklepu oraz wszelkich materiatbw i praw zwigzanych =z
oprogramowaniem,

g. niedokonywania lub umozliwiania dokonywania jakichkolwiek kopii

Sklepu oraz wszelkich materiatéw i praw zwigzanych ze Sklepem.
Sprzedawca zastrzega sobie prawo do natychmiastowego zawieszenia
Swiadczenia ustug drogg elektroniczng oraz zablokowania dostepu do Sklepu w
przypadku otrzymania urzedowego zawiadomienia Ilub Zgdania organu
administracji publicznej lub innego do tego uprawnionego lub sgdu polskiego lub
zagranicznego, albo tez wiarygodnej wiadomosci o korzystaniu przez
Uzytkownika z ustug swiadczonych drogg elektroniczng w sposéb niezgodny z
prawem, postanowieniami niniejszego Regulaminu, mogacych powodowac
odpowiedzialnos¢ prawng (w szczegoélnosci cywilng lub karng) lub tez mogaca
prowadzi¢ do naruszenia praw osob trzecich, do czasu wyjasnienia wszelkich
okolicznosci zwigzanych z otrzymanym zawiadomieniem, Zzgdaniem Iub
wiarygodng wiadomoscia.

Szczegotowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez Konsumenta
z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen
oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na
stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikdw konsumentow,
organizacji spotecznych, do ktorych zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentow, Wojewddzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej oraz pod
nastepujgcymi adresami internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow: http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php
http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php
http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php

Konsument moze m.in. skorzysta¢ z polubownych sadéw konsumenckich,
funkcjonujgcych przy Wojewddzkich Inspektorach Inspekcji Handlowej.



Konsument moze uzyska¢ bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu
miedzy nim a Sprzedawcg, korzystajgc takze z bezptatnej pomocy powiatowego
(miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentow,
Stowarzyszenie Konsumentdéw Polskich).

W celu skorzystania z pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich
Klientowi bedgcemu Konsumentem przystuguje takze mozliwos¢ skorzystania z
unijnej platformy internetowej ODR, dostepnej pod adresem internetowym:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooselL
anguage

W przypadku checi skorzystania z platformy ODR, Klient bedgcy Konsumentem
podczas sktadania skargi za jej posrednictwem powinien podac¢ nastepujgcy
adres e-mail Sprzedawcy: contact@gamestorm.pl

Strony zobowigzujg sie wspotpracowaé ze sobg z zachowaniem wzajemne;j
lojalnosci oraz z poszanowaniem zasad wspotzycia spotecznego. W przypadku
gdy realizacja postanowieh umowy wymaga tego, aby Strony udostepniaty sobie
okreslone informacje i udzielaty wyjasnieh, Strony zobowigzane sg do
wyczerpujgcego udzielania takich wyjasnien.

Strony odpowiadajg za szkody wynikajgce z nieprawidtowej realizacji
postanowien Umowy. Strony ponoszg tez odpowiedzialnos¢ za szkody
wyrzgdzone przez osoby dziatajgce w imieniu Strony — tzn. osoby takie jak
pracownicy lub wspétpracownicy Strony.

Zadna ze Stron nie bedzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie swoich zobowigzan z powodu sity wyzszej, rozumianej jako zdarzenie
zewnetrzne w stosunku do Stron, nieprzewidywalne, ktéremu nie mozna byto
zapobiec, jak w szczegolnosci wojna, dziatania wojenne lub wojskowe, pozar,
powoddz, wichura, ogdlnokrajowe zamieszki, ogdlnokrajowe strajki, epidemia,
jezeli takie zdarzenie byto przyczyng niewykonania lub nienalezytego wykonania
zobowigzan.

Sprzedawca odpowiada wzgledem Uzytkownika niebedgcego Konsumentem lub
Przedsiebiorcg Indywidualnym za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
Umowy w granicach strat rzeczywiscie poniesionych (szkody rzeczywiste), a jego
odpowiedzialnos¢ z tytutu utraconych korzysci jest wytgczona.



W zwigzku z korzystaniem przez Uzytkownika z funkcjonalnosci Sklepu,
Sprzedawca przetwarza dane osobowe Uzytkownika. Szczegétowe informacje w
tym zakresie, dotyczgce przetwarzania danych osobowych, w tym o danych
administratora, celach i podstawach przetwarzania danych, jak i inne informacje,
ktorych podanie jest wymagane na podstawie przepiséw prawa, zostaty zawarte
w Polityce Prywatnosci, dostepnej na stronie internetowej Sprzedawcy.
Uzytkownik posiadajgcy Konto w ramach Sklepu moze rozwigza¢ umowe o
Swiadczenie ustug drogg elektroniczng w kazdym czasie. Oswiadczenie w tym
zakresie moze zostac ztozone Sprzedawcy poprzez wystanie wiadomosci (w tym
wiadomosci elektronicznej), na adres Sprzedawcy, wskazany w § 3 Regulaminu
lub usuniecie Konta Uzytkownika w ramach Sklepu. Nie dotyczy to zawartych
uméw sprzedazy, od ktorych Uzytkownik moze odstgpic zgodnie z
postanowieniami § 9 niniejszego Regulaminu.

Sprzedawca ma prawo do zakonczenia swiadczenia ustug drogg elektroniczng z
zachowaniem trzydziestodniowego terminu wypowiedzenia. Moze to nastgpi¢ w
szczegolnosci z przyczyn gospodarczych, zwigzanych np. z zakonczeniem
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej zwigzanej z funkcjonowaniem Sklepu.
Sprzedawca sktada oswiadczenie o wypowiedzeniu umowy o swiadczeniu ustug
drogg elektroniczng, przesytajac je na adres poczty elektronicznej Uzytkownika,
podany w zwigzku z rejestracjg Konta.

Niezaleznie od powyzszych postanowien, Sprzedawca moze wypowiedzieé
Uzytkownikowi umowe o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng bez zachowania
okresu wypowiedzenia, w przypadku razgcego naruszenia przez Uzytkownika
niniejszego Regulaminu, w szczegolnosci naruszenia dobr osobistych lub
prywatnosci innych Uzytkownikdéw, naruszenia bezpieczenstwa Sklepu lub
naruszenia praw autorskich przystugujgcych Sprzedawcy.

W przypadku powstania sporu zwigzanego z wykonaniem postanowien
niniejszego Regulaminu, Strony bedg dgzyly do rozwigzania sprawy polubownie.
W razie braku mozliwosci polubownego zakonczenia sporu, sgdem miejscowo
wiasciwym dla rozstrzygania sporéw pomiedzy Sprzedawcg a Uzytkownikiem
niebedgcym Konsumentem Iub Przedsiebiorcg Indywidualnym, bedzie sad
wiasciwy dla Sprzedawcy.

Prawem wtasciwym dla rozstrzygania wszelkich sporéw powstatych na gruncie
niniejszego Regulaminu jest prawo polskie.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany postanowien niniejszego
Regulaminu.

Zmiana Regulaminu wchodzi w zycie w terminie 14 dni od opublikowania w
ramach strony internetowej Sklepu. Sprzedawca poinformuje Uzytkownika
posiadajgcego Konto w ramach Sklepu, na 14 dni przed wejSciem w Zzycie



nowego Regulaminu o zmianie Regulaminu za pomocg wiadomosci przestane;j
drogg elektroniczng na podany przez Uzytkownika adres poczty elektroniczne;.
W razie, gdy Uzytkownik nie akceptuje nowej tresci Regulaminu obowigzany jest
zawiadomic¢ o tym fakcie Sprzedawce, co skutkuje rozwigzaniem umowy.
Zatgcznikiem do niniejszego Regulaminu jest pouczenie o mozliwosci
odstgpienia od umowy sprzedazy Produktéw wraz z wzorem oswiadczenia o
odstgpienia.



ZALACZNIK NR 1 do Regulaminu Sklepu Internetowego GAMESTORM
Pouczenie o mozliwosci odstgpienia od Umowy sprzedazy
oraz wzor oswiadczenia o odstagpieniu

Uzytkownik bedgcy Konsumentem oraz Przedsiebiorcg Indywidualnym, ma prawo do
odstgpienia od zawartej umowy sprzedazy w terminie 14 dni od dnia otrzymania
zamoéwionego Produktu oraz w terminie pomiedzy momentem dokonania zamowienia
a momentem odebrania Produktu. W przypadku odstgpienia od umowy, umowe uznaje
sie za niezawarta.

W tym celu Uzytkownik powinien przestac informacje o odstgpieniu za pomocg poczty
na adres: JK Base Group, ul. Btotna 9, 05-090, Nowe Grocholice lub piszgc na adres
e-mail: o contact@gamestorm.pl,

Uzytkownik moze réwniez skorzysta¢ ze wzoru formularza odstgpienia od umowy
sprzedazy, ktéry znajduje sie ponize;j.

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

JK Base Group sp. z.0.0.
ul. Btotna 9, 05-090, Nowe Grocholice
contact@gamestorm.pl

Niniejszym informuje o moim odstgpieniu od umowy sprzedazy zawartej za
posrednictwem Sklepu GAMESTORM.

Produkt/Produkty, ktérych dotyczy odstgpienie: ...
Data zawarcia Umowy (dokonania zakupu Produktu): ..o
IMIQ I NAZWISKO. ... . e e
Adres poczty e-mail podany przez UzytkowniKa: ...........coooiiiiiiiiiiiiiieeen



